»,Wdrozenie systemu Comarch CDN XL znacznie podniosto jakos¢
komunikacji z naszymi klientami, i co najwazniejsze, automatyzacja

obiegu dokumentow w systemie Comarch CDN XL pozwala na
skrocenie czasu obstugi klienta, co przynosi nam wymierne korzysci.”

— mowi Tomasz Piasecki, wtasciciel przedsiebiorstwa Nestor sp.j.

Przedsiebiorstwo Nestor sp. j. istnieje na rynku ponad 12 lat.

Oferuje petng game surowcow dla piekarni, cukierni i fﬁ'aze

lodziarni. W naszej ofercie sg miedzy innymi drozdze, B|znesu H| EEI.I
margaryny, dodatki do ciast i lodéw, elementy dekoracyjne,

ziarna i bakalie oraz sprzet niezbedny do produkcji wyrobdw.
Przez ten czas Nestor sp. j. 0siggnat sukces stajac sie zaufanym Partnerem wielu naszych klientow.

Rozwdj przedsiebiorstwa Nestor sp. j. zostat doceniony przez Puls Biznesu, co zaowocowato
przyznaniem nagrody Gazela Biznesu w 2008 roku.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Nestor sp. j. obstuguje partneréw biznesowych praktycznie w catej pdtnocnej Polsce. Do obstugi
rozbudowanej sieci klientéw i partneréw firma Nestor wykorzystuje centrale w Grudzigdzu oraz dwa
oddziaty (w Gdansku i Olsztynie). Przed wdrozeniem systemu Comarch CDN XL wykorzystywane byty
programy DOSowe. Powodowato to liczne problemy z synchronizacjg danych pomiedzy centralg a
oddziatami.

Dodatkowym utrudnieniem byt brak dostepu do bazy przez przedstawicielu handlowych.
Przedstawiciele nie mogli na biezgco informowaé klientéw o aktualnej ofercie produktowej,
brakowato rowniez mozliwosci zbierania zamdwien bezposrednio u klientéw.

Nestor sp. j. jako przedsiebiorstwo pracujagce w branzy spozywczej CERTYFIKAT
pracuje zgodnie z systemem HACCP (ang. Hazard Analysis and Critical 150,3001:2000
Control Points). Dotychczasowy system nie pozwalat na ewidencje v Mty
obiegu produktami w odpowiedni sposéb. :" 'P"(;m‘

Gtéwne problemy, przed ktédrymi stanat Nestor sp. j., to: OB

e brak analiz stanédw magazynowych w ujeciu globalnym LA
(rozproszone bazy danych znacznie to utrudniaty), WOODR e Hs ey .

e brak jednolitej polityki dotyczacej rabatow i warunkow ' : '
handlowych klientéw w poszczegdlnych oddziatach,

e utrudniona kontrola naleznosci i zobowigzan, i e

e brak dostepu do systemu przez przedstawicieli handlowych, &

e brak implementacji systemu HACCP w oprogramowaniu,

e brak analiz,

e zta komunikacja pomiedzy centralg a oddziatami na poziomie informatycznym.



Rozwdj firmy stawiat coraz wieksze wymagania dotyczgce systemu informatycznego. Stagd Nestor
sp. j. zdecydowat sie na zmiane systemu. Wybor padt na system klasy ERP.

Gtéwnymi kryteriami, ktore zadecydowaty o wyborze systemu ERP to:
e zintegrowany system pozwalajacy na unikniecie ucigzliwych synchronizacji baz danych,
e system pozwalajacy na optymalizacje standw magazynowych,
e obstuga HACCP,
e zdalny dostep do systemu dla przedstawicieli,
e rozbudowany system analiz biznesowych .

Rozwigzanie

Analizujgc systemy ERP dostepne na polskim rynku wybdr padt na system Comarch CDN XL. O
wyborze systemu zadecydowata duza sie¢ partneréw firmy Comarch w Polsce, petna gama modutéw
dostepnych w systemie Comarch CDN XL — od modutu zamdwien poprzez moduty ksiegowe i
kadrowo-ptacowe.

Dodatkowym atutem byt system analiz oparty na platformie OLAPowej, dzieki czemu wszelkie analizy
wykonywane sg nie obcigzajgc serwera SQL, dostep do nich jest szybki a wyniki prezentowane sg w
czytelnej i przejrzystej formie.

Biorgc pod uwage fakt, ze przedsiebiorstwo Nestor sp. j. jest firmg wielodziatowg, system Comarch
CDN XL w potaczeniu z ustugami terminalowymi umozliwit podtaczenie wszystkich oddziatéw do
jednego systemu.

Wdrozenie przeprowadzit torunski Partner Comarch — firma Pulsar System. Wdrozenie rozpoczeto sie
w listopadzie 2006 roku od przeprowadzenia analizy wdrozeniowej, ktérej celem byto szczegétowe
opisanie proceséw biznesowych implementowanych w systemie. W pierwszym etapie uruchomione
zostaty moduty zamdwienia oraz sprzedaz. W kolejnym etapie zostaty wdrozone moduty ksiegowos¢
oraz kadry i ptace. Ostatnim etapem wdrozenia systemu byto uruchomienie systemu
controllingowego.

Przedstawiciele handlowi uzyskali dostep do danych zgromadzonych w systemie poprzez autorski
system Soccoro wyprodukowany przez Pulsar System — wspdfpracujgcy z CDN XL. Dzieki takiemu
rozwigzaniu, przy wykorzystaniu komputeréw przenosnych typu PocketPC przedstawiciele handlowi
uzyskali mozliwos¢ szybkiej komunikacji z centrala oraz mozliwos¢ przyjmowania zamowien
bezposrednio u klientéw.

System Comarch CDN XL jest do dnia dzisiejszego rozwijany. Wprowadzane sg nowe raporty i analizy.
Nestor sp. j. korzysta z corocznych upgrade’dw systemu by zapewni¢ zawsze aktualng i stabilng
wersje systemu.

Korzysci

Podstawowg korzyscig z wdrozenia systemu CDN XL byto zintegrowanie rozproszonych dotychczas
baz danych oraz scentralizowanie systemu zarzadzania, co ma zasadnicze znaczenie w przypadku
wielooddziatowej firmy . Integracja baz zapewnita dostep do stale aktualnych danych o
kontrahentach, rozliczeniach, towarach, stanach magazynowych i wielkosci sprzedazy. System CDN
XL umozliwia tez analizowanie pod katem rentownosci ,sprzedaz poszczegdlnych produktow w skali
catej firmy. Dane te pozwalajg nam na skuteczne i efektywne zarzgdzanie sprzedazg i zaopatrzeniem,
co uwalnia firme od niepotrzebnego zatowarowania oraz umozliwia przyjecie zamodwienia zgodnego z



obecnym stanem magazynu. Stosujgc mobilne narzedzia do sktadania zlecen- system Soccoro
wyprodukowany przez Pulsar System wspodtpracujgcy z CDN XL - handlowcy nasi skrécili proces
sktadania zlecen czynigc go bardziej precyzyjnym, co w efekcie znacznie ograniczyto liczbe bteddw i
korekt w dokumentach handlowych i zwiekszyto satysfakcje naszych klientéw. Proces przyjmowania
zlecenia od kontrahenta zostat skrécony srednio o 30%.

Scentralizowanie gromadzenie i zarzadzanie danymi znacznie ufatwito naszej firmie prowadzenie
spdjnych kampanii promocyjnych i rabatowych przyczyniajac sie do zwiekszenia obrotu handlowego
0 18% w stosunku do stanu sprzed wdrozenia.

Zapewnienie biezgcej rejestracji wszystkich zdarzen gospodarczych w jednej bazie danych
przyspieszyto i uproscito procesy ksiegowania. Wskutek uproszczonego i przejrzystego systemu
monitorowania naleznosci, ktéry zapewnia system CDN XL widocznej poprawie (o 27%) ulegta
Sciggalnos¢ zalegtosci ptatniczych.

Szybki i precyzyjny dostep do aktualnych informacji i analiz znacznie utatwit i przyspieszyt proces
obstugi naszych klientéw.
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